Destinasjon Voss 2007 02011

Fyrste fase med drift etter plan av 2007 6 2017
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Helsing fra styreleiar

Det er nd fire ar sidan stiftingsmgtet for
Destinasjon Voss i Bavallen. Det har vore
fire ar prega av nybrottsarbeid, glede,
frustrasjon, mange oppturar og nokre
nedturar. | dag star Destinasjon Voss fram
som eit fungerande og solid
destinasjonsselskap, og som for farste
gang i 2010 gjekk +/ - null. Dette klarte me
ved god hjelp frd aktive medlema r samt
stgnad frd andre private, statlege,
fylkeskommunale og kommunale
bedrifter/organisasjonar og fond.

Noko av det viktigaste Destinasjon Voss
har gjort er & f4 pa plass ein plan for
utvikling av reiselivet. Dette dokumentet,
Reiselivsstrategi for Voss 2007 6 2017, er
styrande for arbeidet i Destinasjon Voss,
men bgr ogsd vere retningsgivande for
veldig mye av dei andre aktivitetane som
skjer, og som er pa planleggingsstadiet i
bygda.

Helsing fra dagleg leiar

Motivasjonen for oss som arbeider i
Destinasjon Voss er ei sterk tru pa eit
uutnytta marknadspotensial for Voss som
reisemal. Dette potensiale er ogsa
bekrefta av kompetanse pa omrade
utanfor bygda, bade nasjonalt og

internasjonalt. Det er stor konkurran se i

denne marknaden og Voss ma vere best i
sin divisjon. Etter kvart kan me ogsa spele
0ss opp i eliteserien. Voss er ei sterk
merkevare, men me ma levere til
forventning.

Produktutvikling av reisemalet er viktig. |
tilegg ma me samle ressursar for 8 na ut i
marknaden. A utvide talet pA medlemar

er viktig for & sikre ein grunnkapital til
marknadsarbeid. Her kan alle ta ein prat

med ei n-meidk lejmé ! I ti

viktig at kvar og ein ser pa sitt eige
marknadsbudsjett for & finne ut om ein d el
av dette budsjettet kan nyttast i eit
spleiselag pa konkrete tiltak med andre
med same behov/felles malgrupper.
Gjennom slik satsing via Destinasjon Voss
har ein vist at det gar an & matche desse
pengane med andre bidrag, slik at ei
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Nokon vert kan hende rastlause da det
ikkje skjer nok pa Voss, og b egynner a tvile
pa planane som vart lansert pa Park under
festmiddagen for tre ar sidan. Tidsplanen
kan i ettertid virke noko ambisigs, men eg
har framleis god tru pa at Voss kan klare &
na mala i planen, under fgresetnad om at
vossingane slutter opp om De stinasjon
Voss sitt arbeid og jobbar mot felles mal.

God sommat!

/
Y

- , :;“ ) [ ("”,,*

Thomas Gundersen

krone lagt i ein fe lles pott raskt kan verte 5
kroner. Det betyr ogsa at kr 100.000 raskt
vert til ein halv million!

Destinasjon Voss takkar alle medlemane
for vilje og evne til samhandling gjennom
farste fase av reiselivsstrategien, bade for
bidrag til felles marknadsar beid og for ditt
bidrag til utvikling
langt. S& gleder me oss til det me skal fa til

i fellesskap framover.
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1|  Marknadssituasjonen 9 sommar og vinter

Voss sin styrke i reiselivssamanheng er
heilars turisme. Voss har bade ein solid
sommar- og vinterturistsesong i tillegg til ei
rekkje arrangement heile aret. Med
sentral lokalisering i forhold til
kommunikasjon og med eit bredt
aktivitetstilbod, er Voss ogsa attraktiv som
kurs- og konferansestad. MEN , det er stor
konkurranse i desse marknadene. Skal
Voss vere med i elitedivisionen ma me
arbeide hardt bdde med produktutvikling

og marknads -kommunikasjon.

Den norske mark naden er den viktigaste
marknaden for Noreg som reisemal. Dette
gjeld ogsa for Voss. Ein tydeleg fokus pa
den norske marknaden er derfor viktig.
Den er enklast & na, har god kjgpekraft og

har behov som er enkle & identifisera.
Voss har eit stort potens ial bade for turist -
og kurs/konferansetrafikk pa den norske

marknaden.

For & ta ut den verdiskaping som ligg i
reiselivsstrategien , er auka turisttrafikk ,
ogsd frd utlandet , avgjerande viktig.
Samstundes ma& me vere klar over at
Noreg tar ut ein liten ma rknadsandel av
internasjonal turisme. (Marknadsandel til
Noreg i OECD landa er pa 0,6%. P& 1970
talet var a ndelen 1,1%, sa det har vore ei
negativ utvikling).

Det som skal til for & snu denne trenden er
a ga frd naturbasert til kunnskapsbasert
reiseliv. | fglgje Erik W Jacobsen (Menon
Business  Economics, fra
verdiskape n d e N o r gvié 6Kunnskap,
innovasjon og beerekraft vere viktig for

boka

reiselivet. Med hgagt kostnadsniva er det
tre vegar & ga:

1. industrialisering
2. stgrre grad av sjglvbetjening
3. unike produkt til hgg pris

Ein kan 0g komb inere dei ulike retningane.

Med dette faktum som bakteppe kan ein

sja dei store linene i marknadssituasjonen
pa Voss:

Sentrumshotella har ein tilbak egang i
trafikk og det skjer ei relativt stor utbygging
av ny kapasitet. Den nye kapasiteten er
marknadstilpassa til dagens behov, gir rom
for sjglvbetjening og er ei form for
industrialisering i form av konsentrert og
stor satsing, bruk av konsernmodella r og
ekstern kapital.

Situasjonen for sentrumshotella pa Voss er
lik den situasjonen distriktshotell i Noreg star
overfor, kombinasjonen hggt kostnadsniva
og sviktande marknad. Ogsa for hotella er
alternativa industrialisering, stg rre grad av
sjglvbetening eller a tilby unike produk t til
heg pris. (Bade eit historisk trehotell og ein
vinkjellar er dgme pa det unike ein kan
byggje vidare pa her). Seksjonering for sal
er ein mogelegheit som sentrumshotella
ynskjer. Her er det viktig & kome i mal, og
det er derfor viktig at ogsa
Komm uneplanen opnar for  dette pa ein
mate som gjer det realiserbart
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VOSSAVINTER TILBAKE
PA STATISTIKKEN HEISOMSETNING FOR 15 AV DE STGRSTE ALPINANLEGGENE 10/11
Gjennom storstilt R bl
Satsing | VOSS Resort Og msetning | milioner eks mva
i  Voss Fjellandsby,
Myrkdalen dei siste ara 10/11 09/10 [Anlegg Oms 10/11 [Oms 09/10 [ Endring:
er Voss tilbake pa 1 (1) Trysil
kartet som 2 2) Hemsedal
) . ) 3 (3) Hafjell 57,6 62,7 -8 %
vinte rdestinasjon ! 4 (4) Geilo 38,9 45,1 -14 %
Noreg . Sesongen 5 (5) Tryvann 36,8 34,6 6 %
2008/09 var ein 6 (9) Kongsberg 28,8 23:3 24 %
o . o 7 (6) Norefjell 28,3 31,6 -10 %
stralande vinter pa_sk| 8 7) Obodal 375 6.7 3%
med rekordomsetning 9 (8) Hovden 23,4 24,7 5 %
op- fjellet|o, 10St pbr él0) Kvitfjell 22,8 23,0 -1 %
. . an 12 (11) Myrkdalen 17,8 19,4 -8 %
heiskapasitet (75 mill) i 13 (13) Beitostolen 14,2 17,2 17 %
Voss Fjellandsby var 13 (14) Skeikampen 14,2 15,8 10 %
hovudarsaken til ein 15 (15) Gaustablikk 12,9 14,2 -9 %
Omsetnlngsvekst pé Totalt: 341,4 354,6 -4 %
over 80% i skianlegget
samanlikna med
fiorret. Ettersparsel et ter utleigesenger o - .
a{uka 0g ein Iégpogsé her pa ein rr?arkertg Pa statistikken over skianle gg med starst
vekst i omsetning sa manlikna med aret far. oronsetnmg av helskor.t sist sesong, er V0§s
Samstundes med d enne veksten hadde pa 5 pla_ss dersom ein ser Voss un_der eit,
Voss Resort ei auke i sal a v heiskort pa 30%! bcako Trysil, He[nsedal, Haﬂ?” o9 G?”O' F’a
Dette  inneber at Voss tok store fa ar har altsa Voss tatt tilbake ein solid
marknadsandelar i denne marknaden posisjon som vinterdestinasjon. NM pa ski i
denne sesongen 2012, VM i freestyle 20 13 og utviklinga av
' anlegget i Voss Ski - og tursenter vil styrke
denne posisjonen ytterligare.
Etter rekordaret 08/09 held veksten fram. St v A
Gjennom prosjektet Ski heile aret, som er ATISTIKKGRUNNLAG FRVOSS SOM REISEMAL
det starste enkeltprosjekt Destinasjon Voss Statistikkgrunnlaget for Voss er mangelfullt,
har ansvar for, satser ein nd malretta mot og trafikkutviklinga er variabel mellom
den internasjonale marknaden og allereie verksemdene. Det er eit mal a fa  fram
sesongen 09/10 kunne ein spore fleire betre statistikkgrunnlag , men ansvaret her
internasjonale gjester i dei to skianlegga. ligg pa verksemdene . Utleigeeiningar som
Hausten 2009 fekk Destinasjon Voss er oOsale and |l ease backo
prosjektmidlar fra Hordaland melde inn leigedggn. N& rapporterer Voss

fylkeskommune og Innovasjon Norge for a
matche nzeringa sin eigen innsats p& den
internasjonale marknaden.

Fjellandsby inn tal (fom 2011).

Uansett vekst eller tilbakegang i talet pa
gjestedagn, er det behov for eit krafttak
for bade & sikre kvaliteten pA  eksisterande
tilbod, vidareutvikle reisemalet og
skikkeleg pa& kartet som eit attraktivt
reisemal.

fa VOSS

ot
R

er



2|

E .7 LI A *
.t *.‘4!-*. R .
AORITES A .

Reiselivsstrateqi

A ha fatt pa plass ein felles strategi og
arbeide malretta i trdd med denne

giennomfart, mange oppgaver s om er
under arbeid og mange oppgaver & ta

planen, er avgjerande viktig . Tiltaksdelen fatt i. Her e r det behov for ei prioritering,

av planen fra 2008 ser du her. Det er
oppgaver som f aktisk er

mange

og at kvar og ein tar tak i sine utfordringar.

Strategi for reiselivet pa Voss 07-17 tiltaksplan pr des08
Tiltak generelt: Tidsplan Ansvar
Service- og vertskapskurs 2009 DV
Ny, grafisk profil for Voss og kurs for bruk for naeringa 2009/2011 | DV
Satsing pa www.visitvoss.no inkludera online booking 2009 DV
Utarbeide arealplan for utbygging av Voss som destinasjon. 2011 DV/VK
Hugs venteareal!
Pressearbeid i fokus — ein person til & fokusere pa og koordinera | 2011 DV

| pressearbeid for heile Voss
Tiltak aktivitetar og arrangement - produktforbetring: Tidsplan Ansvar
Turlgyper for vandring og sykling — merking og produksjon av 2009 DV/VK
kart.
Utstyrsutleige.
Vidareutvikling av tilbod i skianlegga. Felles heiskort. 2011 Tilbydar
Utvide golfbanen med 9 hull 2011 Tilbydar
Forlenge Hangursbana ned til stasjonsomrade 2017 Tilbydar
Betre tilgang og synlegheit for individuelle reisande og 2011 DV
nybegynnarar pa produkt som rafting og elvepadling
Styrke Festival Voss som felles organ for dei ulike arranggrane 2009
av kulturelle arrangement pa Voss
Samordne overbyggande organisasjonar som Destinasjon Voss, | 2011 DV
Festival Voss, Vossameny og Voss Turistkontor
Vidareutvikling av Jolajazz i samarbeid med sesongopning i 2011 Vossa Jazz
skianlegga
Vidareutvikling av Vinterveko 2011 Ekstreme

Voss

Internasjonale idrettsarr. Minimum kvart 1 % ar?
Tiltak aktivitetar og arrangement — nye tilbod: Tidsplan Ansvar
Badeland/spa 2017 DV
Vindtunnel — etablering av planlagt aktivitet 2011 Tilbydar
Utvikling av alternative vinteraktivitetar som vil auke bredda i 2011 DV
aktivitetstilbodet og attraktiviteten til Voss om vinteren.
”Langs Vangsvatnet” — fast dekke fra Vandrarheimen til 2017 VK
elveosen, for tur, sykkel, rulleski/skayter.
Husdyrpark — prosjekt under planlegging 2011 tilbydar
Opplevingspark — prosjekt under planlegging 2017 Tilbydar
Isbane i sentrum 2017 DV

| Arrangere festival/konsertar i lgpet av sommaren
Kortversjon reiselivsstrategi for Voss. Des. 08 Destinasjon Voss v/AGB Side 1




NS . 2, .t
REA
[ S - ¥ ‘ * *:i-
Tiltak overnatting og servering: Tidsplan Ansvar
Gjennomfgre ABC analyse for overnatting — ein heilskapleg plan | 2011 VK
for kapasitetsutvikling.
Betre kapasitet pa hotellovernatting av hggare standard 2011 Tllbydar
Utbygging av overnattingskapasitet innan pensjonat/B&B 2011 Tilbydar
Utbygging av overnattingskapasitet ifm Voss Golf og 2017 Tilbydar
aktivitetspark
Arbeide aktivt for tilrettelegging og utvikling av auka 2017 DV
overnattingskapasitet
Behov for stgrre kapasitet innan camping — sentrumsneert. 2011 VK
Auke tilbodet pa lokal mat pa serveringsstader og over disk. 2009 Vossameny
Jobbe aktivt og tilretteleggje for etablering av serveringsstad i 2011
Voss sentrum over kaféniva
Fokus pa kvalitet og profil innanfor dei etablerte 2011 Vossameny
serveringsstadene.
Tiltak handel: Tidsplan Ansvar
Behov for lengre opningstider i Voss sentrum 2011 Voss
Sentrum
Tiltak mot visuell forureining, td darleg skiltbruk. 2011 Voss
Sentrum
Etablere fast “vintergate” i sentrum — ei forlenging av jolegata — | 2009 Voss
skape stemning med dekor. Sentrum
E-16 i tunnel bak Vangen 2017 VK
Mangfald og lokalt seerpreg er viktig. Eit levande sentrum med | 2009 Huseigarf.
| moteplassar er viktig for Voss som destinasjon.
Tiltak transport til/fra Voss: Tidsplan Ansvar
| samarbeid med andre aktgrar i Bergen og Fjord Norge, arbeide | 2017 DV
for enklare forbindelse til/fra Flesland. Stgtte arbeidet med
forlenging av Bergensbanen til Flesland.
Etablere velkomstsenter med parkering ved innfartsara til Voss, | 2017 DV
i samband med tunnel bak Vangen. Gratis eller subsidiert
langtidsparkering.
Samarbeid med NSB om pakking av togbillett saman med 2011 DV
| opplevingar pa Voss.
Tiltak transport lokalt pa Voss: Tidsplan Ansvar
Vidareutvikle tilbodet med skibuss fra sentrum til Voss Resort 2011
og Voss Fjellandshy.
Utvikle tilbod med buss mellom dei viktigaste attraksjonar, 2017 DV/VK?
aktivitetar og overnattingsstader.
Arbeide for gjennomfgring av eksisterande planar om 2011
parkeringshus under Vangen.
| Tilbod om bysyklar. 2011 DV

- - - ——— |
Kortversjon reiselivsstrategi for Voss. Des. 08 Destinasjon Voss v/AGB
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Tiltak Stedsutvikling/arealplanlegging: Tidsplan Ansvar
Vossevangen vert vidareutvikla som landsby med fokus pa
turisme.
Voss Resort og Voss Fjellandsby er kjernen i eit attraktivt
vinterprodukt.
Voss ski- og tursenter vert utvikla som eit rekreasjonsomrade 2011 VK/Tilbydar
bade sommar og vinter.
Tvildemoen vil vere ei forlenging av sentrum i ein reiselivsakse 2011 DV/VK
mot Tvildeasen. Tilgjengeleg areal pa Tvildemoen vert
ressursomrade for reiselivet. Amfi kan knyttast meir naturleg
inn i “sentrum” ved hjelp av bru over Raundalselvi
Bordalen — med stglar i aktiv drift og planlagt utbygging av 2011 Dv?
Husdyrpark og overnattingstilbod — vil gje turistar ei oppleving Tilbydar
av ”det autentiske Voss” .
Nye hytteomrade sgkes lagt primeert til dei eksisterande 2011/2017 | VK
"satelittane”. Redusere trafikkale utfordringar og gir stgrre
langsiktig tryggleik for vidareutvikling av opplevingstilbod i
satelittane.
Bgmoen — her vil det skje ei avklaring om framtidig bruk i 2011 VK

| samband med reguleringsarbeidet.
Tiltak Voss kommune som samfunnsutviklar: Tidsplan Ansvar
Halde fram arbeidet med a fa hovudvegen i tunnel bak Vangen. | 2017 VK
Vurdere behov for reiselivsfagleg kompetanse innan 2011 VK
kommuneadministrasjonen, for a vere ein aktiv
samfunnsutviklar med reiseliv som fokusomrade.
Delta aktivt i malretta arbeid for a fa ei forlenging av 2011/2017 | VK
Bergensbanen til Flesland.
Tiltak Destinasjon Voss og Voss reiselivsrad: Tidsplan Ansvar
DV skal vere padrivar for Handlingsplanen DV AS
DV si rolle ma evaluerast i 2009 2009 DV AS
Reiselivsradet — rolle, ansvar, oppslutning og handlingsrom 2009 DV AS

| Kontinuerlig overvaking av organisasjonsmodell Etter 2011 | DV AS
Tiltak lokal reiselivsnaering: Tidsplan Ansvar
Rekruttering av nye medlemmar til Reiselivsradet Medlemmar

av Radet

Arleg gjennomfgring av fellesmiddag for & skape samhold og DV
inspirasjon til vidare utvikling av destinasjonen
Bransjevise mgter DV/Rédet
Felles kick off i forkant av hovudsesongane DV
Lokal reiselivskonferanse , arleg DV

_—— s ———>
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